
 

จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา (อุปสรรค) และโอกาส (SWOT) 
กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 

ปัจจัยภายใน / ปัจจัยภายนอก S จุดแข็งภายในองค์กร W จุดอ่อนภายในองค์กร 
O โอกาสภายนอก - บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

- บุคลากรมีความเข้าใจในหน้าที่รับผิดชอบ 
- การจัดท าเรื่อง ก าหนดเวลากิจกรรมวิชาการ และ
วันหยุดของนักศึกษาตรงตามก าหนดเวลา 
- มีการตรวจสอบเอกสารทุกครั้งก่อนส่งออกภายนอก  
 
 

- สถานที่ท างานคับแคบ ไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน
อุปกรณ์ ตู้เก็บเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอ 
- บุคลากรขาดก าลังใจในการท างาน  
- เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มมีน้อย 
- การจัดท าปฏิทินก าหนดเวลากิจกรรมวิชาการ และ
วันหยุดของนักศึกษามีข้อผิดพลาดเรื่องการนับวันและ
การเปิด-ปิด  ภาคการศึกษา   
 

T  อุปสรรคภายนอก    
 

- มีการเข้าร่วมประชุม อบรม เพ่ือพัฒนางานที่ท าอยู่
อย่างต่อเนื่อง 
- มีการติดตามผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอก 
- มีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องก่อนพิมพ์  

-  มีการเปลี่ยนชื่ออาจารย์ของแต่ละคณะแล้วไม่แจ้งมา
ทางหน่วยงานให้ทราบท าให้มีการพิมพ์ ชื่อ –ชื่อสกุลผิด  
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับเอกสารการประชุมไปแล้วแต่ไม่ประสาน
หรือด าเนินการต่อท าให้ไม่ถึงมือผู้รับ 
- คณะส่งข้อมูลอาจารย์มาไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
- มีงานอีกเข้าแทรกระหว่างในการปฏิบัติงานประจ าอยู่ 
- ผู้รับบริการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน (โดยไม่ผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะก่อนน าส่ง สนส.) 
 

 
 
 
 



จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา (อุปสรรค) และโอกาส (SWOT) 
กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

 
ปัจจัยภายใน / ปัจจัยภายนอก S จุดแข็งภายในองค์กร W จุดอ่อนภายในองคก์ร 

O โอกาสภายนอก 1. บุคลากรมีความช านาญในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที ่
3. บุคลากรมีความอดทนสูงในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรมีความสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการท างาน 
5. มีการท างานเป็นทีม 
6. มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยและปลอดภัย 
7. บุคลากรสนบัสนุนการท างานและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
8. วัสดุ – อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการปฏบิัติงานมีความทันสมัย 
9. มีการใช้โปรแกรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

1. จ านวนบุคลากรมีน้อย 
2. บุคลากรมภีาระงานหลายด้านหลายหน้าที ่
3. กิจกรรมสัมพันธ์ในกลุ่มมีน้อย 
4. บุคลากรของส านักทะเบียนฯ ยังขาดความรู ้ทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ/เทคโนโลยีในระดับด ี
5. สภาพแวดล้อมและภูมิทัศนส์ถานท่ีท างานยังมีความแออัด คับแคบ ไม่
สะดวกในการให้บริการ 

T อุปสรรคภายนอก 1. มีการติดตามผล ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
2. มีงบประมาณ ที่เอื้ออ านวยต่อการบริหารงาน 
3. มีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีเว็บไซต์ของหน่วยงานในการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่
สาธารณชน 
5. มีโอกาสเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม เพื่อการพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง 
6. มีโอกาสในการจดักิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
7. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที ่

1. ผู้รับบริการขาดความรู้ความรับผิดชอบ ในเรื่องที่มาขอรับบริการ 
2. นโยบายของผู้บริหารมีความยืดหยุ่นสูง ท าให้การด าเนินงานไมเ่ปน็ไปตาม
ระบบ 
3. ผู้รับบริการมีทัศนคติเชิงลบกับหน่วยงาน 
4. ผู้รับบริการไม่ปฏิบตัิตามกรอบและระเบียบของมหาวิทยาลัย 
5. มีงานเข้าแทรกในระหว่างปฏิบตัิงานอยู่ 
6. อาจารย์ส่งเกรดไม่ตรงตามก าหนด 
7. มีการพยายามลักลอบเข้าสูร่ะบบโดยไม่ได้รับอนญุาต 
8. มีภาวะความเสี่ยงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากกระแสไฟฟ้า ฯลฯ 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ 

 
 
 



 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของบณัฑิตวทิยาลยั (SWOT Analysis) 

 

ปัจจยัภายใน / ปัจจยัภายนอก  จุดแข็งภายในองค์กร (Strengths) จุดอ่อนภายในองค์กร (Weaknesses) 
O โอกาสภายนอก ดา้นการบริหารจดัการ 

1. มีคณะกรรมการประจ าบณัฑิตวทิยาลยัท่ีมีความรู้ ความเชียว
ชาญ ก ากบัดูแลมาตรฐานการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
3. ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

2. มีทรัพยากรสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 
และพร้อมใหบ้ริการแก่นกัศึกษา คณาจารย ์
4. ใหบ้ริการดว้ยใจรักและทุ่มเทอยา่งเตม็ความสามารถ 

5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการศึกษา อบรม และศึกษา 
ดูงาน 

 
ดา้นการศึกษา 
1. ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ถูกกวา่มหาวทิยาลยัอ่ืน 

2. อาจารยผ์ูส้อนมีประสบการณ์ดา้นวชิาการและเป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม 

3. สนบัสนุนใหอ้าจารยเ์ขา้รับการศึกษา อบรม และศึกษาดูงาน 

4. มีการจดัตั้งเครือข่ายสร้างความร่วมมือดา้นวชิาการ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองของการจดัการเรียนการสอนในระดบั
บณัฑิตศึกษา 
 

 
 

ดา้นการบริหารจดัการ 
1. โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์รยงัขาดความชดัเจน 

2. สดัส่วนภาระงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สมดุลกนั 

3. ขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั เช่น 

- ข่าวสารใน Website เช่น ประชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆ 

- ขอ้มูลนกัศึกษา อาจารย ์ 
4. บุคลากรขาดทกัษะในเร่ืองของภาษาต่างประเทศ ในส่วนของการ
ใหบ้ริการ เพ่ือรองรับการกา้วเข่าสู่ประชาคมอาเซียน 

 

ดา้นการศึกษา 
1. สดัส่วนอาจารยค์วบคุมวทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ  
ไม่สมดุลกบัจ านวนนกัศึกษา 
2. การบริหารจดัการในแต่ละสาขายงัขาดความคล่องตวัและไม่
เป็นไปตามกฎ ระเบียบของบณัฑิตศึกษา 
3. ขาดความหลากหลายในดา้นองคค์วามรู้ 
4. นกัศึกษาบางหลกัสูตรมีจ านวนนอ้ย 



ปัจจยัภายใน / ปัจจยัภายนอก  จุดแข็งภายในองค์กร (Strengths) จุดอ่อนภายในองค์กร (Weaknesses) 
T อุปสรรคภายนอก 1. ความตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

2. ศิษยเ์ก่าสร้างผลงานและสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยั 
3. พ.ร.บ.ศึกษาแห่งชาติ ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง จดัใหมี้
ระบบการประกนัคุณภาพ 
 
 

1. มีสถาบนัการศึกษาจ านวนมากท่ีเปิดการเรียนการสอนระดบั
บณัฑิตศึกษา 
2. วฒันธรรมองคก์รของมหาวทิยาลยั มีความยดืหยุน่สูงท าใหล้ะเลย
การปฏิบติัตามกฎ หรือระเบียบตา่ง ๆ  
3. การด าเนินงานและการแจง้ขอ้ก าหนดต่างๆ ของ สกอ. มีการ
เพ่ิมเติมตลอดเวลา  
4. ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเชียน 

5. ความตอ้งการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่หลากหลายมีความ
ตอ้งการเพียงสาขาวชิา 

 

 


